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REGULAMIN SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH

ZIELONOGORSKI ROWER MIEJSKI

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania przez Klientéw z systemu roweréw
miejskich Zielonogdrski Rower Miejski w Zielonej Gérze, ktory dziata w obszarze wyznaczonym
przez Miasto Zielona Goéra - Urzad Miasta Zielona Gdéra, ul. Podgérna 22, 65-424 Zielona Géra,
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w dedykowanej aplikacji ROOVEE oraz na stronie
internetowej https://zielonogorskirowermiejski.pl.

Operatorem systemu Zielonogorski Rower Miejski jest ROOVEE S.A, z siedzibg w Warszawie, ul.
Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa (dalej jako: ,,Operator”). Operator realizuje ustugi zwigzane z
funkcjonowaniem systemu Zielonogorski Rower Miejski w miescie Zielona Géra. Z Operatorem
mozna kontaktowac sie poprzez dedykowane biuro obstugi klienta dostepne telefonicznie pod
numerem 22 300 51 19, mailowo pod adresem: bok@roovee.eu oraz w aplikacji mobilne;j.
Korzystajac z systemu roweréw miejskich Zielonogorski Rower Miejski Klient potwierdza, ze
zapoznat sie z tre$cig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

I1. DEFINICJE

System Zielonogorski Rower Miejski - system samoobstugowej wypozyczalni roweréw, na
ktory sktadaja sie: rowery, oprogramowanie, obszary stacji Zielonogdrski Rower Miejski,
aplikacja mobilna ROOVEE oraz ROOVEE LOCK CONTROL.

Aplikacja mobilna - dystrybuowana przez ROOVEE S.A aplikacja, bedaca Trescig cyfrowa,
przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniach mobilnych z systemem Android i iOS
umozliwiajagca m.in. wypozyczenie i zwrot roweru oraz dokonania ptatnoSci za
wypozyczenie/przejazd wg Tabeli optat i kar, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

adres elektroniczny (adres e-mail) - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegdlnosci poczty elektronicznej.

aktualizacja - oznacza aktualizacje ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowe;j.

Biuro Obshugi Klienta lub BOK- ustuga przyjmowania zgtoszen dotyczacych systemu
Zielonogorski Rower Miejski, telefonicznie pod numerem 22 300 51 19, 7 dni w tygodniu 24
godziny na dobe (w okresie funkcjonowania systemu Zielonogdrski Rower Miejski), oraz
mailowo pod adresem: bok@roovee.eu lub za pomoca aplikacji mobilne;j.

Bonus - kwota okres$lana zgodnie z Tabelg optat i kar ktéra jest naliczana automatycznie po
zakonczonym przejezdzie w aplikacji w przypadku wypozyczenia roweru niebedacego w strefie
zwrotu pojazdéw i odstawienia go do stacji zwrotu pojazdoéw (zakonczenia przejazdu). Bonus
moze zosta¢ wyKorzystany jedynie na przejazdy rowerami Zielonogdrski Rower Miejski, nie
przystuguje za niego zaden inny ekwiwalent (w tym takze pieniezny).

Czas jazdy/wypozyczenia - czas liczony od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu
roweru Zielonogdrski Rower Miejski.

dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

Dziatania zabezpieczajace - wszelkie czynnosci jakie s podejmowane w stosunku do Klienta w
przypadku naruszenia postanowien Regulaminu systemu Zielonogdrski Rower Miejski.
Czynno$ci te w szczeg6lno$ci moga obejmowac zawieszenie konta, kontakt z Klientem, wezwanie
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do uregulowania naleznos$ci w sytuacji, gdy $rodki na Rachunku Klienta uniemozliwiaja pokrycie
kosztow powstalych na skutek korzystania przez Klienta z Systemu. W przypadku braku
dobrowolnego uregulowania nalezno$ci, takze jej wyegzekwowanie. Wszelkie przypadki
kradziezy oraz zniszczenia mienia systemu Zielonogdrski Rower Miejski zgtaszane beda takze
wlasciwym organom.

Identyfikator Klienta - osobisty zbiér znakéw w postaci numerycznej, bedacy jednocze$nie
numerem telefonu podanym przy rejestracji. Identyfikator jest niezbedny podczas autoryzacji
wypozyczania i zwrotu roweru oraz w kontaktach z Biurem Obstugi Klienta.

Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnos$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa

Klient - osoba fizyczna posiadajaca ograniczona lub peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych ktéra
zamierza lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych lub umowe o korzystanie z
systemu Zielonogorski Rower Miejski.

Kodeks Drogowy - oznacza ustawe Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz. U.
1997 Nr 98 poz. 602).

Materialy - Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe w zakresie wynikajgcym z opisu zamieszczonego w
Aplikacji mobilnej. Ustugi cyfrowe beda stanowi¢ réwniez ustugi elektroniczne w rozumieniu
ud.ud.e.

Depozyt inicjalny - jednorazowa wptata depozytowa pozwalajaca na skorzystanie z systemu
Zielonogorski Rower Miejski. Minimalny stan $rodkéw na koncie okres§lony zostat w Tabeli
optat i kar. Depozyt inicjalny pomniejszona o wykorzystane $rodki, mozna w dowolnym
momencie korzystania z ustugi wyptaci¢ na swoje konto.

Operator - ROOVEE S.A, z siedzibg w Warszawie, ul. Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa

Obszar funkcjonowania systemu Zielonogdrski Rower Miejski - wyznaczony administracyjnie
obszar miasta Zielona Géra, na ktérym funkcjonuje system Zielonogorski Rower Miejski.

Obszar stacji Zielonogorski Rower Miejski - wyznaczony i oznaczony teren, na ktoérym
uzytkownik moze wypozyczy¢ lub odda¢ wypozyczony rower. Informacje o stacjach rowerowych
znajduja sie w zalgczniku nr 1, Aplikacji mobilnej ROOVEE oraz na stronie
https://zielonogorskirowermiejski.pl.

Optata uiszczona - optata, ktdra zostata naliczona za Wypozyczenie roweru zgodnie z Tabelg
optatikar i pobrana z rachunku klienta.

Optata manipulacyjna - optata, ktéra jest pobierana w momencie poniesienia dodatkowych
kosztow zwigzanych z nieprawidtlowym zwrotem roweru przez Klienta ktora jest naliczana
zgodnie z Tabelg optat i kar, od ktérej naliczenia Klientowi przystuguje prawo do zlozenia
reklamacji.

Opltata dodatkowa - optata pobierana w momencie stwierdzenia wystapienia dziatan
niezgodnych z Regulaminem systemu Zielonogérski Rower Miejski lub Regulaminem ROOVEE
(z ktérym mozna zapoznac sie na stronie https://roovee.eu) zgodnie z Tabelg optat i kar, w tym
pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, niszczenia lub kradziezy roweru czy tez
jakiejkolwiek czesci infrastruktury nalezacej do Wykonawcy albo Zamawiajacego. Od naliczenia
Optaty dodatkowej, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Platnos$ci Online Autopay - system platnosci Autopay, za pomoca ktérego Klient moze
dokonywac¢ optat w systemie Zielonogdrski Rower Miejski. Operatorem systemu Autopay jest
Autopay S.A. z siedziba w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-
51-185, REGON: 191781561.

Postdj/pauza - wstrzymanie przejazdu w Aplikacji mobilnej przez uzytkownika Zielonogorski
Rower Miejski oraz poprzez reczne zamkniecie blokady ROOVEE LOCK CONTROL.
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Rachunek Klienta - indywidualne konto Klienta w systemie Zielonogdrski Rower Miejski, na
ktérym sa realizowane operacje uznania a takze obcigzenia za korzystanie z systemu zgodnie z
Tabelg optat i kar.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla rodzaje, zakres, zasady oraz warunki korzystania
z systemu Zielonogorski Rower Miejski w Zielona Géra, a takze zakres praw, obowigzkéw oraz
ponoszenia ewentualnej odpowiedzialnosci przez Operatora i Klienta. Akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz spelnienie wszystkich warunkéw jest warunkiem korzystania z systemu
Zielonogorski Rower Miejski w Zielona Géra (w tym wypozyczenia roweru Zielonogdrski
Rower Miejski) oraz jest takze niezbednym warunkiem w procesie rejestracji w systemie
Zielonogorski Rower Miejski. Klient zawiera umowe z Operatorem z chwilg akceptacji
Regulaminu oraz spetnieniu dodatkowych przestanek okreslonych w Regulaminie.

Rezerwacja - rezerwacja wybranego dostepnego w Aplikacji mobilnej roweru Zielonogorski
Rower Miejski przez Klienta na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U. UE L z dnia 4 maja 2016 r5-

ROOVEE LOCK CONTROL - urzadzenie zabezpieczajace rower (wyposazone w modut
elektroniczny ROOVEE) realizujace proces: wypozyczania i zwrotu roweru, sterowania
o$wietleniem w rowerze, oraz monitorowania pozycji roweru (GPS, akcelerometr).

PNPK - oznacza osobe fizyczng, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajaca bezposredniag umowe z Operatorem, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosSci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Strefa zwrotu rowerdw - preferowane miejsce zwrotu roweréw wyznaczone przez
Zamawiajacego.
Stojak - element stacji Zielonogdrski Rower Miejski, stuzace do odstawienia rowerow

Zielonogorski Rower Miejski.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujace z nimi narzedzia programowe umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczeg6lnosci poczte elektroniczna.

Systemy teleinformatyczne - oznacza zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacych przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koicowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r., - Prawo telekomunikacyjne;

Tabela optat i kar - cennik ustug, optat i kar Systemu Zielonogdrski Rower Miejski
obowigzujacy Klienta, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu, oraz dostepny na stronie
internetowej https://zielonogorskirowermiejski.pl.

Telekod - czterocyfrowy numer pozwalajacy na Wypozyczenie roweru bez potrzeby stosowania
Aplikacji mobilnej.

Totem informacyjny - element stacji Zielonogdrski Rower Miejski.

Tres¢ cyfrowa lub Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Operatorem systemu Zielonogdrski Rower
Miejski ustalajgca wzajemne prawa i obowiazki okres$lone w Regulaminie. Umowa o tresci
obejmujgcej postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta z chwilg rejestracji
Klienta w systemie Zielonogdrski Rower Miejski i pod warunkiem zlozenia przez Klienta
o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz uiszczeniu depozytu inicjalnego.
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Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych - umowa, na podstawie ktérej Operator
$wiadczy na rzecz Klienta Ustugi Elektroniczne.

Ustuga cyfrowa lub Ustugi cyfrowe- ustuga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej oraz inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej

u.p.k. -oznacza ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

Ushugi Elektroniczne - oznacza nieodptatne ustugi elektroniczne $wiadczone przez Operatora
na rzecz Klienta w szczeg6lnoSci:

a) ustuga konta w Aplikacji Mobilnej;

b) ustugi zapewniajgce funkcjonowanie Zielonogérski Rower Miejski

u.$.u.d.e - oznacza ustawe o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
Wypozyczenie roweru - operacja zrealizowana za posrednictwem Aplikacji mobilnej dostepne;j
do pobrania na stronie https://zielonogorskirowermiejski.pl z wykorzystaniem kodu QR,
znajdujacego sie na rowerze, za pomoca Telekodu, lub SMS dokonywane za optatg zgodnie z
Tabela optat i kar.

Zakonczenie wypozyczenia - operacja polegajaca na recznym zamknieciu ROOVEE LOCK
CONTROL oraz zakonczeniu przejazdu w aplikacji lub w przypadku wypozyczenia
dokonywanego za pomoca Telekodu lub SMS skontaktowanie sie z BOK w celu potwierdzenia
prawidtowego zakonczenia. Zakonczenie przejazdu musi by¢ dokonane w miejscu publicznym,
ogo6lnodostepnym z wytaczeniem parkingdw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkéw,
lasow, parkéw, innych obszaréw ktore sa zamykane oraz prywatnych posesji, na obszarze
funkcjonowania Zielonogérski Rower Miejski.

Zamawiajacy - Miasto Zielona Goéra - Urzad Miasta Zielona Goéra, ul. Podgérna 22, 65-424
Zielona Gora.

Zwrot roweru poza obszarem stacji - zwrot roweru poza wyznaczonymi obszarami stacji
Zielonogorski Rower Miejski, w miejscu publicznym, ogélnodostepnym z wytgczeniem
parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkéw, laséw, parkéw, innych obszarow
ktére s3a zamykane i niedostepne publicznie oraz prywatnych posesji, na obszarze
funkcjonowania Zielonogdrski Rower Miejski.

Zwrot roweru obszarze w stacji - zwrot roweru w jednym z wyznaczonych obszardéw tj.:
obszaru stacji lub w strefie zwrotu roweréw Zielonogdrski Rower Miejski z zachowaniem
wymogéw Zakoniczenia wypozyczenia w miejscu publicznym, z wylaczeniem lokalizacji:
parkingdw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkéw, laséw, parkéw, innych obszaréw
ktore sa zamykane i niedostepne publicznie oraz prywatnych posesji, na obszarze
funkcjonowania Zielonogdrski Rower Miejski.

I1I. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU ZIELONOGORSKI ROWER MIE]JSKI

Operator umozliwia Klientowi korzystanie z Materiat6w za posrednictwem Aplikacji Mobilne;j.
Przed zawarciem Umowy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Klient jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

Operator nieodptatnie udostepnit Regulamin Klientom w Aplikacji Mobilnej oraz na
https://zielonogorskirowermiejski.p] w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient.

Zgodnie z art. 6 pkt. 1 u.$.u.d.e. Operator informuje, Ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng moze wigza¢ sie ze szczegdlnymi ryzykami zwigzanymi z mozliwo$cig utraty
dostepnosci, poufnosci lub integralnosci danych. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Operator zaleca stosowanie przez Klientéw $srodkéw organizacyjnych i technicznych



adekwatnych do zidentyfikowanych ryzyk, w szczeg6lnosci programéw antywirusowych lub
chroniagcych identyfikacje w sieci Internet.
W celu zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe.

IV. WARUNKI TECHNICZNE

Rejestracja konta w systemie ROOVEE mozliwa jest poprzez Aplikacje Mobilng, telefoniczny
kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub w VISIT Zielona Géra - informacja turystyczna z siedzibg w
Zielonej Gorze, przy ul. Stary Rynek 1.
W celu korzystania z Zielonogorski Rower Miejski za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Klient
powinien spetni¢ tacznie nastepujace warunki techniczne:
a) posiadanie telefonu ze statym dostepem do sieci Internet; wyposazony w system operacyjny
Android albo i0S w wersji okreslonej w sklepie wtasciwym dla systemu operacyjnego;
b) instalacja, na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. a) Aplikacji Mobilnej
C) posiadanie aktywnego adresu elektronicznego (adresu email) w okresie zawarcia i
wykonania Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych umozliwiajacego
odbieranie i wysytanie wiadomosci za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postaci poczty elektronicznej;
d) posiadanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego w okresie zawarcia i wykonania
Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych;
Operator zapewnia najnowszg wersje Aplikacji Mobilnej w systemach operacyjnych Android i
i0S aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowac¢ najnowsza dostepna wersje.
Podczas rejestracji i korzystania z Zielonogdrski Rower Miejski Klient jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy hasta i loginu oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

V. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy wymaga spelnienia przez Klienta nastepujacych wymogéw:

a) pobranie Aplikacji Mobilnej oraz rejestracja konta;

b) dokonanie rejestracji w systemie Zielonogérski Rower Miejski za posrednictwem Aplikacji
mobilnej lub strony internetowej https://zielonogorskirowermiejski.pl;

C) podanie wymaganych i prawidtowych danych osobowych tj. prawdziwego imienia i
nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego w celu dalszej autoryzacji;

d) akceptacja warunkéw okre$lonych w Regulaminie;

€) uiszczenie depozytu inicjalnego wskazanej w Tabeli optat i kar;

f) posiadanie umiejetnosci jazdy rowerem;

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila spetnienia tacznie wszystkich warunkéw okres$lonych w

ust. 1 powyzej.

W celu dostepu do Materiatéw niezbedne jest posiadanie konta.

W przypadku podania nieprawidtowych danych przez Klienta Operator moze zablokowac

konto Klienta, co uniemozliwi korzystanie z systemu Zielonogdrski Rower Miejski

VI. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych niezbedne jest spetnienie przez
Kupujacego tacznie nastepujacych warunkow:
a) akceptacja Regulaminu ROOVEE;
b) akceptacja Regulaminu Zielonogérskiego Roweru Miejskiego;
2. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwila zatozenia konta.



—

3. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych wygasa:

a) w stosunku do Ustug Elektronicznych $wiadczonych w celu zapewniania
funkcjonowania Aplikacji Mobilnej z chwilg zaniechania korzystania z Ustug
Elektronicznych np. poprzez odinstalowanie Aplikacji Mobilnej;

b) w stosunku do Ustugi Elektronicznej konta - z chwilg usuniecia konta (w przypadku
gdy jest to mozliwe).

VII. USLUGI ELEKTRONICZNE

Operator $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge Elektroniczna ,konta”.

Klient moze samodzielnie zatozy¢ konto w Aplikacji Mobilnej podczas rejestracji. Klient otrzymuje
od Operatora na podany adres email pierwsze hasto, ktére nalezy zmieni¢ niezwtocznie po
otrzymaniu.

Operator podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie prawidtowego dziatania Zielonogdrski
Rower Miejski i Aplikacji Mobilnej, Klient niezwlocznie poinformuje Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Zielonogdrski Rower Miejski i Aplikacji Mobilnej
Operator moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne, konserwujace i rozwojowe, w
szczegblnosSci polegajace na dodawaniu, zmianie lub usuwaniu funkcjonalnoéci Zielonogdrski
Rower Miejski i Aplikacji Mobilnej,

VIIL. OGOLNE WARUNKI WYPOZYCZANIA ROWEROW ZIELONOGORSKI ROWER MIEJSKI

Klient wypozycza od OPERATORA rower na warunkach okreSlonych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow Regulaminu, w szczegolnos$ci uiszczac optaty zgodnie z
Tabelg optat i kar, korzysta¢ z roweru zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgtasza¢ usterki
poprzez aplikacje lub mailowo pod adresem bok@roovee.eu.

Klient w celu korzystania z Zielonogérski Rower Miejski powinien posiada¢ umiejetnosci jazdy
rowerem oraz zna¢ przepisy Kodeksu Drogowego w zakresie obejmujagcym poruszania sie
rowerami oraz posiada¢ stan zdrowia ktdry pozwala na bezpieczne korzystanie z roweru.

0d momentu Wypozyczenia roweru do momentu Zakonczenia wypozyczenia, catkowitg
odpowiedzialno$¢ za rower ponosi Klient.

W przypadku kradziezy roweru podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Biura Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 300 51 19 oraz
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu najblizszej jednostce Policji lub Strazy Miejskiej.

W  przypadku niewlasciwego zabezpieczenia wypozyczonego roweru Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ finansowa za jego kradziez, w szczeg6lnosci gdy nie zamknie recznie ROOVEE
LOCK CONTROL lub pozostawi rower na terenie parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli,
budynkéw, laséw, parkéw, innych obszaréw ktore sg zamykane i niedostepne publicznie oraz
prywatnych posesji, na obszarze funkcjonowania Zielonogdrski Rower Miejski.

Klient moze wypozyczy¢ jednocze$nie maksymalnie 5 roweréw. W przypadku wypozyczenia
rower6w przez Klienta ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie wypozyczone przez niego
rowery.

OPERATOR dopuszcza mozliwo$¢ zamontowania przez Klienta do roweru Zielonogorski Rower
Miejski wlasnego fotelika rowerowego. Wylaczng odpowiedzialno$¢ za montaz oraz wszelkie
ewentualne szkody powstale w zwigzku z montazem i uzytkowaniem fotelika ponosi Klient.
Przed montazem Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ stan techniczny roweru w tym w
szczegblnosci MIEJSCE NA KTORYM MONTOWANY JEST FOTELIK.

Osoby matoletnie, a wiec osoby ktoére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18 roku zycia lub tez inne
osoby, ktore posiadaja ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, musza przekazac
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Operatorowi pisemng zgode rodzica (opiekuna prawnego) lub przedstawiciela ustawowego do
zawarcia Umowy, wraz ze stosownym os$wiadczeniem stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Regulaminu o przejeciu odpowiedzialnoSci z tytutu powstania ewentualnych szkéd, w
szczegblnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Zgoda jak i
o$wiadczenia muszg zawiera¢ witasnoreczny podpis osoby sktadajgcej stosowne oswiadczenia
oraz dane kontaktowe do rodzica/opiekuna prawnego w tym numer telefonu. Operator zastrzega
sobie prawo do weryfikacji o$wiadczenn w tym kontaktu z osobami podpisujacymi dokument.
Oswiadczenie musi by¢ doreczone w wersji elektronicznej (skan) na adres: bok@roovee.eu. Po
pozytywnej weryfikacji, Umowe uznaje sie za zawartg i od tego czasu osoba matoletnia ma
dostep do Aplikacji mobilnej i moze korzystac z jej funkcjonalnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za podawanie nieprawdziwych danych przez osoby o
ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych.

Klient moze korzysta¢ z wypozyczonego roweru na terenie Miasta Zielona Géra na okre$lonym
obszarze, ktory okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Z obszarem mozna sie takze
zapozna¢ na stronie internetowej https://zielonogorskirowermiejski.pl oraz w aplikacji
mobilne;j.

Post6j/pauza zaliczany jest do czasu wypozyczenia i jest dodawany do koricowej optaty zgodnie z
Tabela optat i kar.

Rezerwacja roweru jest dobrowolna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta
roweru. Rezerwacja trwa 10 minut i nie jest wliczana w czas wypozyczenia roweru. W przypadku
niewypozyczenia roweru w ciggu 10 minut od rezerwacji, rezerwacja zwalnia sie automatycznie.
Rezerwacja jest bezptatna. Operator systemu moze ograniczy¢ ilo$¢ rezerwacji dokonywanych z
rzedu, jak i wprowadzi¢ czas po zakonczeniu rezerwacji, w trakcie ktérego rozpoczecie nowej
rezerwacji nie bedzie mozliwe.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z infrastruktury Zielonogorski Rower Miejski w
spos6b niezgodny z Regulaminem Operator moze zablokowa¢ jego konto. W takiej sytuacji
powtdrna rejestracja moze by¢ dokonana jedynie po uprzednio wyrazonej zgodzie przez
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu realizacji Umowy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I ZACHOWANIA ZABRONIONE

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z Regulaminem, przeznaczeniem
Roweru oraz Kodeksem Drogowym.

Klient jest zobowigzany do korzystania z rowerd6w oraz aplikacji w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, niezakltdcajacy jego dziatania, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich,
a takze do korzystania z wszelkich ustug udostepnionych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Od momentu Wypozyczenia roweru do momentu prawidlowego Zakorniczenia wypozyczenia
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za rower i jest on zobowigzany podja¢ wszelkie rozsadne
dziatania zapobiegajgce wszelkim uszkodzeniom, catkowitemu zniszczeniu oraz kradziezy
roweru.

Po wypozyczeniu roweru Klient zobowigzany jest zweryfikowaé stan techniczny roweru, w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwiocznie zglosi¢ usterke za
pomoca Aplikacji mobilnej, korzystajac z opcji Zgtos usterke roweru oraz odstapi¢ od jazdy i
wypozyczenia uszkodzonym rowerem. W przypadku braku weryfikacji stanu technicznego
wypozyczanego roweru przez Klienta Operator jest zwolniony z jakiejkolwiek
odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Klienta w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym w granicach obowigzujacego prawa.
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W przypadku ujawnienia sie awarii w trakcie korzystania z roweru Klient zobowiazany jest jak
najszybciej zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta i zwro6ci¢ rower w Obszarze stacji
Zielonogorski Rower Miejski, a w przypadku braku mozliwosci kontynuowania jazdy,
zaprzesta¢ dalszego korzystania z roweru i zwroéci¢ rower w najblizszym dostepnym miejscu
zgodnym z zasadami Zakoniczenia wypozyczenia i Zwrotu roweru poza Strefa.
Zabronione jest korzystanie z rower6w w spos6b niezgodny z ich przeznaczeniem, w
szczegdlnosci:
a) przekraczania tadownosci bagaznika
b) korzystania z roweru w wiecej niz dozwolona liczba 0s6b dopuszczona do uzytkowania
danego roweru, ktérej warto$¢ zostata wskazano odpowiednio dla danego typu roweru
C) podjezdzania rozpedzonym rowerem pod wysokie krawezniki,
d) Kkorzystania z roweru poza miejscami funkcjonowania ruchu rowerowego w tym na
skateparkach,
€) jazdy wyczynowej, wykonywanie akrobacji rowerowych,
f) korzystania z roweru obarczonego ryzykiem jego uszkodzenia,
g) zmiana przerzutek w rowerze stojagcym oraz bedgcym w ruchu w stanie naprezonego
tancucha,
h) przekraczania fadownosci bagaznika wszystkich typéw roweréw oraz skrzyni roweru
typu cargo jak i elektrycznego cargo wskazanych w Regulaminie;
Za korzystanie z rowerdw w sposoéb niezgodny z ich przeznaczeniem naliczane beda kary
dodatkowe zgodnie z Tabelg optat i kar - stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Zabronione jest korzystanie z roweréw systemu Zielonogdrski Rower Miejski przez osoby
bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, wszelkich substancji psychoaktywnych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekow,
ktoérych przyjmowanie stanowi przeciwwskazanie do Kierowania pojazdami.
Klient moze korzysta¢ z roweréw jedynie do prywatnego uzytku.
Zabrania sie Klientowi przewozenia roweré6w samochodami i innymi Srodkami transportu
zaréwno publicznego jak i nalezacego do os6b prywatnych.
Podczas wypozyczenia Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za rowery uzyczane lub
udostepniane osobom trzecim, a w szczegélnosSci za wszelkie uszkodzenia oraz kradziez do
momentu prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia.
Zabrania sie Klientowi korzystania z prywatnych zabezpieczen (m.in. linka, fancuch, U-lock,
zamKi szyfrowe) ktére nie s3 elementem systemu Zielonogdorski Rower Miejski. Operator
zastrzega sobie prawo do usuniecia prywatnych zabezpieczen uzytych przez Klienta, w takim
przypadku moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata zgodnie z Tabela optat i kar stanowiaca
zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Klient jest zobowigzany zwrdéci¢ wypozyczony rower w stanie niepogorszonym od stanu, w
ktérym zdecydowat sie na wypozyczenie roweru.
W przypadku jakichkolwiek ktopotéow ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.
W razie nieprawidtowego zwrotu w szczegdlnos$ci poprzez niezamkniecie ROOVEE LOCK
CONTROL lub zwrot roweru w miejscu niedozwolonym, Klient zostanie obcigzony ewentualnymi
kosztami dalszego trwania wypozyczenia oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kradziez lub
Zniszczenie roweru.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody powstale w nastepstwie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do peinej wysoko$ci.
Klient jest zobowigzany do pokrywania wszelkich kar, mandatéw oraz optat natozonych na niego
w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew obowigzujacym przepisom prawa oraz
Regulaminowi.
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. W przypadku zniszczenia lub tez uszkodzenia infrastruktury systemu Zielonogdérski Rower

Miejski (roweréw, stojakdw, tablic informacyjnych) Klient bedzie zobowigzany do pokrycia
wszelkich kosztéw naprawy. Klientowi zostanie wystawiony rachunek lub faktura VAT za
wykonanie stosownej naprawy, zgodnie z Tabelg optat i kar. Klient wyraza zgode na pobranie
pieniedzy na pokrycie naleznos$ci za zniszczenia z posiadanych dostepnych $rodkéw w Aplikacji
Mobilnej.

W przypadku dopuszczenia sie celowego zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury systemu
Zielonogorski Rower Miejski zostanie ztozone stosowne zawiadomienie do organdw $cigania, a
po stronie osoby, ktéra dokonata uszkodzenia powstanie obowigzek poniesienia wszelkich
kosztéw za dokonane uszkodzenia lub zniszczenia.

W przypadku nieuregulowania nalezno$ci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia
odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z
tytutu wykonanej Umowy, co skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wptacenia nalezno$ci.
Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdZnienie od zalegtych kwot od dnia
wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatno$ci w petnej wysokosci.

X. FORMY PEATNOSCI

Optaty ktére powinien uisci¢ Klient Operatorowi za realizacje Umowy zostaty okre§lone w
Tabeli optat i kar.

Platnosci za korzystanie z systemu Zielonogorski Rower Miejski realizowane sg przy uzyciu
Ptatnos$ci Online Autopay.

Klient uiszcza depozyt inicjalny oraz wszelkie optaty wynikajace z Tabeli optat i kar, poprzez
modut portfel w aplikacji.

Podczas dokonywania ptatnosci Klient powinien zapoznaé sie i zaakceptowal regulamin
dotyczacy funkcji Ptatnosci Online Autopay.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Klientow zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych lub
dziatalnoscig systemu beda kierowane do ustugodawcy Systemu - AUTOPAY S.A. z siedzibg w
Sopocie, 81-717 Sopot ul. Powstanicow Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185, REGON:
191781561, kapitat zaktadowy 2 000 000 zt.

Na zyczenie Klienta Operator wystawi Klientowi fakture VAT, w przypadku checi otrzymania
faktury Klient powinien skontaktowac sie pod adresem e-mail bok@roovee.eu

XI. WYPOZYCZENIE I ZWROT ROWERU

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w przypadku, gdy Klient posiada aktywne konto oraz dokonat
uiszczenia depozytu inicjalnego.

Za czas wypozyczenia w tym Postoju/Pauzy naliczana jest optata zgodnie z Tabelg optat i kar do
momentu prawidlowego Zakonczenia wypozyczenia. W przypadku braku wystarczajacych
srodkow na swoim koncie, Klient nie musi zaprzestawa¢ wypozyczenia jednak powstatg réznice
(niedoptate) jest zobowigzany uregulowac¢ w ciggu 7 dni. W przypadku braku uiszczenia optaty
we wskazanym terminie zostanie wszczeta procedura, ktérej celem bedzie uzyskanie naleznej
kwoty przez Operatora.

Wypozyczenia dokonuje sie po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym i
zeskanowaniu kodu QR, ktéry znajduje sie na kierownicy i urzadzeniu ROOVEE LOCK CONTROL,
lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta i podaniem numeru telefonu, Telekodu oraz numeru
wypozyczanego roweru. Mozliwe jest rowniez wypozyczenie roweru za pomocg SMS, poprzez
wystanie wiadomoSci o tresci ,start numer roweru”, np. ,start 1627629”, na numer telefonu +48
500 70 70 70. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu QR za pomoca aplikacji albo podaniu
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prawidtowych danych konsultantowi Biura Obstugi Klienta lub poprzez skorzystanie z opcji
wypozyczenia poprzez SMS, nastepuje odblokowanie ROOVEE LOCK CONTROL.

0d momentu odblokowania ROOVEE LOCK CONTROL nastepuje naliczanie czasu za wypozyczenie
roweru zgodnie z Tabelg optat i kar.

Zgodnie z postanowieniami rozdziatu IX pkt 4 Klient zobowigzany jest przed jazdg zweryfikowa¢
stan techniczny roweru. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on
niezwlocznie zglosi¢ usterke poprzez Aplikacje mobilna, korzystajac z opcji Zglo$ usterke
roweru lub poprzez kontakt z BOK, a takze zaniecha¢ z korzystania (jazdy) oraz tym samym
Wypozyczenia roweru. Za wszelkie ewentualne szkody, powstate w wyniku jazdy na
uszkodzonym rowerze, odpowiada Klient.

Nie zaleca sie korzystania z opcji Postoju/Pauzy poza obszarem funkcjonowania systemu.
Skutkiem moze by¢ trudno$¢ z ponownym wypozyczeniem roweru.

Koszyk, ktéry zamontowano z przodu roweru jest przeznaczony i dostosowany do przewozenia
lekkich przedmiotéw. Maksymalne obcigzenie koszyka wynosi 10kg. Za wszelkie szkody
wynikajace z niewlasciwego uzytkowania koszyka jak i za uszkodzenia i pozostawienie
przewozonych w koszyku przedmiotéw, odpowiada Klient.

Maksymalne obcigzenie roweru wynosi 120 kg.

Klient powinien wybiera¢ rower do Wypozyczenia uwzgledniajac swo6j wzrost i mozliwosé
swobodnego poruszania sie nim.

Rowery przeznaczone s3g do korzystania przez 1 osobe.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru, Uzytkownik
powinien niezwlocznie skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Za zwrot roweru w obszarze stacji Zielonogdrski Rower Miejski Klient nie ponosi dodatkowej
optaty.

W przypadku Zwrotu roweru poza obszarem strefy zwrotu Zielonogdrski Rower Miejski,
Klientowi naliczona zostanie dodatkowa optata w wysokos$ci 10.00 zt.

W przypadku pozostawienia roweru poza obszarem funkcjonowania Zielonogorski Rower
Miejski, Klientowi zostanie doliczona kara w wysokosci zgodnej z tabelg kart i optat, stanowiaca
Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Za wszelkie szkody, uszkodzenia roweru lub jego kradziez, w
przypadku pozostawienia roweru poza Strefg funkcjonowania Zielonogorski Rower Miejski,
odpowiada Klient do pelnej wysoko$ci.

Maksymalny czas wypozyczenia roweru to 12 godzin. Za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia
Klientowi zostanie doliczona kara w wysoko$ci 300 zt.

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumie¢ zwrot roweru w jednym z wyznaczonych obszaréw tj.:
obszaru stacji lub w strefie zwrotu roweréw Zielonogorski Rower Miejski z zachowaniem
wymogéw Zakonczenia wypozyczenia w miejscu publicznym, z wylaczeniem lokalizacji:
parkingdw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkéw, laséw, parkéw, innych obszaréw ktére
sg zamykane i niedostepne publicznie oraz prywatnych posesji, na obszarze funkcjonowania
Zielonogorski Rower Miejski. Rower musi by¢ oparty o noézke/stopke. Niedopuszczalne jest
pozostawienie roweru w pozycji lezacej. Rower nie moze by¢ takze oparty o stup, drzewo ani
budynek.

Klient wypozyczajacy rower za pomocg Aplikacji Mobilnej ma obowigzek po kazdym przejezdzie
wykonac zdjecie roweru, poprzez uzycie funkcji w aplikacji , Zréb zdjecie”.

Wykonane zdjecie roweru, o ktorym mowa w pkt. 23 powyzej, musi by¢ czytelne i obejmowac caty
wypozyczony rower. Zdjecie poza wskazanym rowerem, nie powinno obejmowac¢ zadnego innego
obiektu posiadajgcego charakterystyczne cechy, a takZe nie powinno uwiecznia¢ zadnych oséb, w
tym szczego6lnie cech wizerunku tych osob.

Klient ma obowigzek upewni¢ sie po kazdym dokonanym przejezdzie czy przejazd zakonczyt sie
poprawnie w aplikacji. W przypadku braku mozliwosci zakonczenia przejazdu w aplikacji Klient
zobowigzany jest do niezwltocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku
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kontaktu wszelkie koszty zwigzane z trwajagcym wypozyczeniem ponosi Klient. Optata bedzie
naliczana zgodnie z Tabelg optat i kar.

W przypadku braku mozliwosci zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL Klient
zobowiazany jest do niezwlocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku
kontaktu za wszelkie ewentualne szkody, uszkodzenia lub kradziez roweru odpowiada Klient do
pelnej wysokosci poniesionej przez Operatora straty.

W przypadku btednego zwrotu roweru w szczegdlnosci niezamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK
CONTROL lub pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, Klientowi bedzie naliczana
optata zgodnie z Tabelg optat i kar. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo
zwrocony rower do momentu prawidtowego zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL lub
odstawienia roweru w miejsce dozwolone na obszarze funkcjonowania Zielonogérski Rower
Miejski.

W przypadku, gdy podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do
kolizji, Klient jest zobowiazany spisaé stosowne o$wiadczenie lub wezwa¢ na miejsce zdarzenia
Policje. W razie wystapienia takiego zdarzenia Klient ma obowigzek takze poinformowac¢ Biuro
Obstugi Klienta

XII. AWARIE I NAPRAWY

W przypadku wystapienia jakiejkolwiek awarii Klient powinien ja niezwtocznie zgtosi¢ poprzez
aplikacje wykorzystujac do tego modut Zglo$ usterke lub dokona¢ zgltoszenia poprzez Biuro
Obstugi Klienta. W przypadku niezgtoszenia awarii, Klient moze by¢ obciazony pézniejszymi
kosztami jej naprawy.

Klient nie jest upowazniony do naprawy wypozyczonego roweru ani jakiejkolwiek innej
ingerencji. Jedynym uprawnionym do tego podmiotem jest Operator.

Rekomenduje sie aby Klient podczas korzystania z wypozyczonego roweru posiadat mozliwosé
nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (droga telefoniczng, badZ mailow3).

XIIL. OPEATY

Wszelkie optaty sa naliczane zgodnie z Tabelg optat i kar, ktéra zgodnie z postanowieniami
Regulaminu stanowi zatacznik nr 2.

Optaty za Kkorzystanie z wypozyczonego roweru s3 zréznicowane i zaleza od dtugosci
wypozyczenia/pauzy.

Podstawa wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia, ktora jest liczona od momentu
wypozyczenia roweru do czasu Zakonczenia wypozyczenia.

W przypadku gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane $rodki, Klient zgodnie z
postanowieniami dziatu XI pkt 2 niniejszego Regulaminu ma obowigzek zasili¢ swdj rachunek co
najmniej do salda 0 zt w terminie 7 dni.

XIV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ WYPOWIEDZENIE

Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej zawarcia bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow. W celu
odstgpienia od Umowy konieczne jest ztozenie przez Konsumenta lub PNPK jednoznacznego
oSwiadczenia np. poczta tradycyjna lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok@roovee.eu Dla dochowywania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym wystarczajace
jest wystanie informacji o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w
zdaniu pierwszym. Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik numer 6 do
Regulaminu. Konsument lub PNKP moze z niego skorzysta¢, jednak nie ma takiego obowigzku.
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Operator w terminie 14 dni od daty o$wiadczenia o odstapienia zwré6ci Konsumentowi lub PNPK
kwote ktéra ma zasilong na swoim koncie. Operator dokona zwrotu Konsumentowi lub PNPK
przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérym postuzyt sie Konsument lub PNPK, chyba ze
Konsument lub PNPK zgodzit sie na dokonanie zwrotu inng metodg, ktéra nie bedzie sie wigzaé
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument lub PNPK wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2, u.p.k. ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelione do
chwili odstapienia od umowy.

Po uptywie okresu o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w
dowolnym czasie jej trwania. Wypowiedzenie umowy nalezy przesta¢ na bok@roovee.eu.
Rozwiagzanie umowy nastepuje w terminie niezwtocznie jednak nie p6Zniej niZ w terminie 5 dni
po otrzymaniu wypowiedzenia, chyba ze Klient zgodnie ze swoim rachunkiem rozliczeniowym
posiadania nieoptacone naleznosci wzgledem Operatora, w takiej sytuacji umowa ulega
rozwiazaniu po uregulowaniu swojego stanu na rachunku rozliczeniowym do salda 0 zt przez
Klienta.

Jesli $rodki przekraczaja kwote 0 zt w dniu rozwigzania Umowy zostang one zwrdcone na
podany przez Klienta nr rachunku bankowego. Zwrot srodkéw nastapi w terminie 21 dni od daty
rozwigzania Umowy

XV. REKLAMACJE

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji ktéra powinna by¢ zlozona droga e-mail lub
pisemnie na adres Operatora.

Zaleca sie wskazanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informacji:

a) imie i nazwisko;

b) dane kontaktowe;

C) zwiezly opis sytuacji

d) informacje (dowody) potwierdzajgce wystgpienie opisywanej sytuacji

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej otrzymania lub uzupekienia. W przypadku konieczno$ci uzupelnienia reklamacji termin
biegnie od dnia doreczenia wszelkich dokumentéw, wyjasnien i tym podobnych uzupetniajacych
dokumentéw. W przypadku konieczno$ci uzupelnienia dokumentéw, Operator wskaze zakres
dokumentacji ktéra nalezy uzupetnic.

Klientowi bedzie wystana stosowna informacja zwrotna, na adres e-mail podany podczas
rejestracji albo tez wskazany w reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z wywigzania sie z terminowych zobowigzan naleznych
Operatorowi.

Rozpatrzenie reklamacji polega w szczegdlnosci na identyfikacji problemu, wnikliwej ocenie
zasadno$ci oraz rozstrzygnieciu.

Klient ma prawo jednorazowego odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora w terminie
14 dni od doreczenia Klientowi decyzji. Odwotanie powinno by¢é wystane takze na adres ul.
Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego
wplyniecia. Klient ma takze prawo zlozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej
przedmiotem decyzji, ktéra zostalta wydana w wyniku reklamacji lub tez moze wystapi¢ z
odwotaniem do Miasta Zielona Géra, ul. Podgorna 22, 65-424 Zielona Gora.

Klientowi przystuguje prawo do ubiegania sie o odszkodowanie z tytutu niezrealizowania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu sagdowym w momencie wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania
ustugi w ograniczeniu do szkody faktycznej i nie uwzglednia utraconych korzysci.



11. W przypadku reklamacji dotyczacych optat, naliczanych Kar itp. i jej pozytywnego rozpatrzenia
srodki pieniezne beda zwracane na konto Klienta w systemie Roovee, w terminie
14 dni od poinformowania Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

XVI. BLOKADA KONTA

1. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw Kkorzystania z roweré6w ROOVEE zawartych w
niniejszym Regulaminie Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania
Konta Klienta, w systemie Zielonogdrski Rower Miejski

2. Zablokowanie konta moze nastgpi¢ w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) korzysta z roweru w sposdb niezgodny z przeznaczeniem

b) nie uzupemit danych osobowych lub podat nieprawdziwe dane

C) pozostawia rower niezabezpieczony ROOVEE LOCK CONTROL

d) uszkodzit rower lub inne mienie nalezace do Operatora

€) wypozyczyt rower, ktéry nastepnie zagingt

f) stworzyt wiecej niz jedno konto na taki sam adres e-mail

g) saldo konta ROOVEE jest ujemne

h) wykonanie zdjecia przedstawiajacego co$ innego niz pojazd, ktérym zostat wykonany
przejazd

XVII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg Systemu ROOVEE jest ROOVEE S.A,, ul.
Ryzowa 33A/7, 02-495 Warszawa. Administrator Danych powotal Inspektora Danych
Osobowych z ktéorym moze sie Pan/Pani skontaktowac poprzez e-mail: iod@roovee.eu

2. Administrator Danych informuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) realizacji umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO);

b) odpowiedzi na zapytania i zgdania i udzielania pomocy technicznej a podstawa
przetwarzani danych jest prawnie uzasadniony interes prawny administratora (zgodnie
z art.6 ust. f RODO),

C) ustalenia lokalizacji urzadzenia uzytkownika w celu mozliwosci wskazania
uzytkownikowi informacji o stacjach rowerowych i wykonywaniu ustugi pokazywania
trasy do najblizszego roweru na podstawie zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO)

d) ustalenia lub ewentualnego dochodzenia/obrony roszczen (zgodnie z art. 6 ust. f RODO).

3. Administrator Danych informuje, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny dla wykonania umowy lub istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
a po tym okresie dla celéw i przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

4. Administrator danych informuje, ze dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane
do czasu cofniecia zgody lub do ustania przydatnosci w zaleznos$ci od tego ktére ze zdarzen
nastapi jako pierwsze. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

6. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
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11.
12.

przenoszenia danych;

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, je$li Pani/Pana
zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne jednak jest warunkiem zawarcia umowy i
wykonania umowy. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig zawarcia
i wykonania umowy.

Informujemy, Ze odbiorcami danych beda podmioty odpowiedzialne za obstuge systemoéw
informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe oraz prawne, a takze wszelkie
uprawnione instytucje i organy na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

Pani/Pana dane nie podlegaja zautomatyzowanym decyzjom

W przypadku informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych dotyczacych Pani/Pana
prosimy o kontakt: iod@roovee.eu.

XVIII. POZASADOWE ROZPATRYWANIE SPOROW

Operator informuje, Ze Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo do pozasadowego

rozpatrywania reklamacji, jak rowniez dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z pozasagdowego rozpatrywania reklamacji, jak réwniez dochodzenia roszczen

przez Konsumenta lub PNPK jest mozliwe w szczego6lnoSci:

a) przed stalymi polubownymi sagdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewo6dzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o sposobach dostepu do tego
trybu oraz stosowanych procedurach znajduja sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasgdowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

b) przez mediacje prowadzong przez wojewédzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich
zamiejscowe oddzialy. Role mediatora w sporze petni woéwczas pracownik inspektoratu, przy
zachowaniu zasad bezstronnosci i rzetelnosci. Szczeg6towe informacje o sposobie dostepu do
tego trybu i stosowanych procedur sa dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument lub PNPK moze réwniez skorzystac¢ z pomocy powiatowego rzecznika konsumentow.

Powiatowi rzecznicy konsumentéw sa dostepni przy starostwach powiatowych lub urzedach

miasta (w miastach na prawach powiatu). Szczeg6towe informacje w rym zakresie sa dostepne

pod adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php.

Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR

(Online Dispute Resolution) dostepnej pod

adresem:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?

event=main.home2.show&Ilng=EN.

XIX. ZMIANA REGULAMINU

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z
powodu:

a) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisbw prawa, zalecef,
interpretacji lub wytycznych wtasciwych sadéw lub organéow;

b) wydania orzeczenia przez wiasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez
wlasciwy organ mogacych mie¢ wpltyw na prawa lub obowigzki Operatora lub
Kupujacego.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Aplikacji ROOVEE oraz w serwisie pod adresem
https://zielonogorskirowermiejski.pl. W Kkazdej wersji Regulaminu zamieszczona jest
informacja od kiedy obowiazuje.

Operator powiadomi Kupujacego o planowanej zmianie Regulaminu.



Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywa¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia Klienta zgodnie z ust. 3, chyba ze skrdcenie terminu
bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie obowiazujace przepisy lub obowiazki obcigzajace
Operatora na podstawie orzeczenia sagdu powszechnego lub decyzji organu.

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Konsument lub PNPK poinformuje o swojej
decyzji Operatora w sposob przez siebie wybrany.

XX. POSTANOWIENIE KONCOWE

Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzadzony zgodnie z prawem polskim.

W  kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowigzujacego prawa.

Spory miedzy Operatorem, a Klientem  niebedagcym Konsumentem Ilub PNPK beda
rozpatrywane przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora. W przypadku
sporéw z Konsumentem lub PNPK wtasciwos¢ sadu bedzie ustalana na zasadach ogdlnych.
Regulamin obowiazuje od dnia 29.05.2024 roku.

.Zalaczniki do regulaminu:

Zatacznik nr 1 Obszar i strefy wypozyczen/zwrotéw systemu Zielonogérski Rower Miejski.
Zatgcznik nr 2 Tabela optat i kar.

Zatacznik nr 3 O$wiadczenie rodzica/opiekuna prawnego.

Zatacznik nr 4 Formularz reklamacji.

Zatacznik nr 5 Formularz zwrotu $rodkéw.
Zatgcznik nr 6 Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Zalacznik nr 1

Obszar i strefy wypozyczen/zwrotéw systemu Zielonogorski Rower MiejskKi.

L. Strefy wypozyczen/zwrotow

lokalizacja szeroko$é geogr. dtugosé geogr.
1 1 Maja (Zielona Strzata) 51.933249 15.498337
2 Agrestowa 51.944455 15.470365
3 Batorego/Obywatelska 51.953189 15.498984
4 Batorego/Zamoyskiego 51.958425 15.496729
5 Botaniczna (Ogréd botaniczny - Mini Z0OQ) 51.920544 15.5002
7] Cisowa 51.945975 15.454651
7 Dworcowa (dworzec PKP) 51.947139 15.510964
8 Dworcowa (dworzec PKS) 51.946735 15.510964
9 Francuska/Dunikowskiego 51.933368 15.47696
10 Konstytucji 3 Maja (Wenus) 51.935897 15.506481
11 Kraljevska 51.937964 15.47705
12 Krepowska (Chyndéw) 51.969101807604034 15.53444802761078
13 Krosnienska (Zielona Strzata) 51.93766 15.488124
14 Kupiecka (Bachus) 51.9403031864016 15.506536960601807
15 Kupiecka/Wojska Polskiego 51.940938 15.504489
16 Morelowa 51.931691 15.516136
17 Nowa/Browarna 51.925131 15.514117
18 Nowojedrzychowska / Makowa 51.905833 15.507264
19 Odrzazansa (Czarkowo) 51.978576 15.486797
20 Osiedle Pomorskie 51.937489 15.559479
21 Osiedle Slaskie 51.933619 15.555892
22 Plac Bohaterow 51.943366 15.500078
23 Plac Stowiariski 51.936806 15.503058
24 Podgdrna (UZ) 51.93941 15.528694
25 Podgdrnarna/Waryriskiego 51.939487 15.524012
26 Rondo 11 Listopada 51.940114 15.513041
27 Stary Rynek/Jana Sobieskiego 51.937946 15.504805
28 Sulechowska (CRS) 51.956863 15.523532
29 Szafrana (UZ) 51.942213 15.528763
30 |Wojska Polskiego (UZ) 51.939154 15.474271
31 Wojska Polskiego/Reja 51.939505 15.502008
32 Wojska Polskiego/Wyszyriskiego 51.939282 15.4823
33 Whyspiariskiego (ptywalnia) 51.945175 15.52091
34 Whyszynskiego/Monte Cassino 51.931494 15.485354
35 Wyszynriskiego/Stowacka 51.935456 15.481439
36 Wyszynskiego/Wisniowa 51.929966 15.492318
37 Zacisze/Prosta 51.943944 15.477801
38 Zawadzkiego/Cyryla i Metodego 51.928661 15.487514
39 Zdrojowa 51.955939 15.514996
40 Zjednoczenia/Dekoracyjna 51.952502 15.48514




I1. Obszar funkcjonowania

Czerwiensk




Zatacznik nr 2

Tabela oplat i Kkar.

1. Depozyt inicjalny (do wykorzystania na przejazdy z 10.00 zt
mozliwoscig zwrotu)

2. Minimalny stan srodkéw pozwalajgcy na uruchomienie 10.00 zt
przejazdu

3. Wypozyczenie roweru do 20 minut 0.00 zt

4. Wypozyczenie roweru miedzy 20, a 60 minut 2.00 zt

5. Druga i kazda kolejna rozpoczeta godzina wypozyczenia roweru 4.00 zt

6. Optata dodatkowa za pozostawienie roweru poza strefg zwrotu 10.00 zt

7. Bonus za odstawienie roweru stojgcego poza strefg zwrotu, do strefy 2.00 zt
zwrotu

8. Kara za pozostawienie roweru poza obszarem funkcjonowania 100.00 zt
systemu (do 5 km)

9. Kara za pozostawienie roweru poza obszarem 200.00 zt
funkcjonowania systemu (powyzej 5 km)

10. Kara za korzystanie z roweru niezgodnie z przeznaczeniem (np. jazda 300.00 zt
wyczynowa, podjezdzanie pod wysokie krawezniki, itp.)

11. Kara za korzystanie z roweru w wiecej niz 1 osobe 500.00 zt

12. Kara za korzystanie z roweru w miejscach do tego nieprzeznaczonych 200.00 zt
(np. skateparki itp.)

13. Kara za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia roweru 300.00 zt

14. Kara za kradziez lub zniszczenie roweru 5 000.00 zt

15. Kara za pozostawienie roweru w miejscu innym niz 200.00 zt
publiczne (w tym garaze, tunele, prywatne posesje,
zamkniete cmentarze, piwnice, budynki, samochody,
lasy, parki)

16. Kara za uszkodzenie badz kradziez strefy ROOVEE PARK 5 000.00 zt




Opfata za kradziez lub zniszczenie poszczegdlnych
elementéw Zielonogorskiego Roweru Miejskiego

1. Rama roweru 5000.00
zt
2. Dynamo 400.00 zt
3. Lampa przéd 80.00 zt
4. Lampa tyt 80.00 zt
5. Blokada ROOVEE LOCK CONTROL 1200.00
zt

6. Kierownica 200.00 zt
7. Dzwonek 40.00 zt
8. Pedat 50.00 zt
9. Koszyk 200.00 zt
10. Opona 200.00 zt
11. Obrecz 200.00 zt
12. Szprycha 2.00 zt

13. Siodetko 200.00 zt
14. Sztyca 150.00 zt
15. Btotnik 100.00 zt
16. Przewody zasilajgce, wtyczki 150.00 zt
17. Podpdrka 100.00 zt
18. Piasta 700.00 zt
19. Widelec 250.00 zt
20. Chwyty 50.00 zt
21. Manetki 100.00 zt
22. Hamulec przedni 200.00 zt




23. Korba 200.00 zt
24, Wspornik kierownicy 200.00 zt
25. Prace naprawcze (godzina) 70.00 zt




Zalacznik nr 3

Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego.

Oswiadczenie (rodzica/opiekuna)

Ja nizej podpisana(y) wyrazam zgode na zawarcie przez moje dziecko (matoletniego)

adres e-mail opiekuna

umowy z ROOVEE S.A. na korzystanie z Systemu ROOVEE.

Akceptuje regulamin i oswiadczam, ze przejmuje petng odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkad,
powstatych w szczegolnosci w zwigzku z nieprzestrzeganiem Regulaminu przez matoletniego oraz
pokryje biezgce zobowigzania okreSlone w Tabeli Opfat i Kar. Zobowigzuje sie ponadto do
uzupetniania konta mojego dziecka (mafoletniego) w Systemie Roovee za posrednictwem aplikacji
mobilnej.

miejscowosé, data, czytelny podpis rodzica (opiekuna)



Zalacznik nr 4

Formularz reklamacji.

Reklamacja

Ja, o,
(Imie i nazwisko) (numer telefonu)
Zgtaszam reklamacje dotyczaca wypozyczenia roweru o] NUMErZe  ....covvvveinannnnn. ,
z
(nazwa strefy, doktadny adres)

Rower wypozyczytam/em przy pomocy aplikacji mobilnej o godz , hatomiast zwrotu dokonatam/em
o}
godz. ...l , przy strefie ... / poza strefa, pod
adresem:
tgczny czas przejazdu/wypozyczenia/pauzy/postoju wyniost ................. . Nie zgadzam sie z naliczong
optatg w wysokosci ................. , poniewaz

(powdd reklamacii)



Zatacznik nr 5

Formularz zwrotu sSrodkow.

Zwrot srodkow

................................ y rrsaEsaassassEasEasEaaasy srssasEasEasEEssEssEEaEEEs &

(Imie i nazwisko) (numer telefonu) (adres email)

Zwracam sie z prosbg o zwrot optaty Srodkdw w WySOKOSCI..........covvviviiiiiiiiiiiia, ,

Na NUMEE KON ..o e i .

(miejscowosc, data, czytelny podpis)



Zatacznik nr 6

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

(miejsce i data)
Zielonogorski Rower Miejski

KLIENT:

(imie i nazwisko)

(adres do korespondenciji)

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
Ja nizej podpisany/podpisana (imie i nazwisko) niniejszym odstepuje od Umowy zawartej pomiedzy mng, a
Operatorem w dniu

(podpis)
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